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ZWROTY

zwroty@ntec.pl

Czas na odstapienie od umowy wynosi 14 dni

1. Prosimy o wystanie formularza zwrotu z wypetnionymi
informacjami na podany adres mailowy. Prawidtowo
wypetnione oSwiadczenie przyspieszy proces
odstapienia od umowy i zwrot Srodkow.

2. Nalezy doktadnie zabezpieczy¢ przesytke przed
ewentualnymi uszkodzeniami w transporcie
i odestac na adres:

NTEC sp. z 0.0.
Chorzowska 44B
44-100 Gliwice

z dopiskiem ZWROT

3. Koszt zwrotu zalezy od tego, jaka metoda dostawy
zostata wskazana podczas zakupu. Przesytki za
pobraniem nie beda przyjmowane.

4. Zwracany produkt musi by¢ kompletny, pozostawac
w oryginalnym opakowaniu z folig ochronng, zawierac
uwzglednione gratisy oraz dowod zakupu.

5. Po odebraniu przesytki zwrotnej, zostanie przekazana
do odpowiedniego dziatu.

6. Informacje dotyczace zwrotu zostang przekazane
drogg mailowa.

REKLAMACJE

reklamacje@ntec.pl

1. Reklamacje rozpatrujemy na podstawie zgtoszenia
mailowego z dotaczonym zdjeciem wadliwego produktu,
opisem problemu oraz datg wykrycia usterki.

2.W tytule wiadomosci nalezy wpisa¢ REKLAMACJA oraz
podac swoj NICK lub IMIE | NAZWISKO.

3.Nalezy doktadnie zabezpieczyc przesytke przed
ewentualnymi uszkodzeniami w transporcie i odestac
na adres:

NTEC sp. z 0.0.
Chorzowska 44B

44-100 Gliwice

z dopiskiem REKLAMACJA

4.Koszt zwrotu zalezy od tego, jaka metoda dostawy
zostata wskazana podczas zakupu. Nie przyjmujemy
przesytek za pobraniem.

5.Dotaczony dowod zakupu produktu przySpieszy proces
rozpatrywania reklamagji.

6.Decyzja dotyczaca zadania reklamacyjnego zostanie
podjeta w trybie niezwtocznym, nie pozniej niz w terminie
14 dni roboczych od dostarczenia reklamowanego
produktu.

7.5zczegbtowe informacje na stronie:

https://www.qoltec.pl/pliki-do-pobrania

Pozdrawiamy

Zespot Qoltec

Tel: 505851552

W razie ewentualnych pytan zapraszamy do kontaktu z naszym Dziatem Obstugi Klienta
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30-15:30

Tel: 505851552
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FORMULARZ ZWROTU
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

OSwiadczam, ze zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827),
odstepuje od umowy kupna zawartej na odlegtosc na ponizej wymieniony towar. Jednoczesnie oSwiadczam, ze
zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) zobowigzuje
sie poniesc koszty zwrotu produktow do firmy NTEC sp. z 0.0.

Sprzedajacy zwraca Srodki w ciggu 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, jednak
moze sie wstrzymac do czasu, az otrzyma zwracany przedmiot.

Imie i nazwisko konsumenta:

Nick/login konsumenta:

Lp. Nazwa towaru Cena llosé

Imie i Nazwisko:

Adres:

Numer rachunku:

Srodki zostana zwrdcone na konto, z ktoérego dokonano transakcje, w innym przypadku prosimy o wskazanie
danych do przelewu.



